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The Hive
Iniciar sesión

La plataforma indica que puedes iniciar sesión usando “Nombre de usuario o correo electrónico”
Sin embargo, actualmente solo puedes hacerlo usando tu nombre de usuario; si no lo recuerdas, en las siguientes 
diapositivas encontrarás como ubicarlo 
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Acceso a The Hive
Encontrar tu nombre de usuario cuando lo has olvidado

• Cando te dan de alta en la plataforma, The Hive te envía dos correos electrónicos, en los dos podrás encontrar 
tu ID de inicio de sesión. Si olvidas tu ID de inicio de sesión busca uno de estos correos en tu bandeja de 
entrada o en Spam

• El primero lo podrás encontrar con el siguiente:
• Asunto: Ha sido usted registado como usuario en el portal del Sistema The Hive Latam

• Remitente: no-reply-orbc@retail.sa-vinhedo-1.ocs.oraclecloud.com

1

1

2

2

ID de inicio de sesión

Enlace a The Hive
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Acceso a The Hive
Encontrar tu nombre de usuario cuando lo has olvidado

El segundo lo podrás encontrar con el siguiente: 
• Asunto: Welcome to Walmart Latam Hive

• Remitente : no-reply@orbc.Retail.oraclecloud.com

1
1 ID de inicio de sesión
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Acceso a The Hive
Encontrar tu nombre de usuario cuando lo has olvidado

Si no encuentras el ID de inicio de sesión, por favor contacta a support@opalbpm.com, indícales:
• Tu Nombre
• Tu Correo electrónico
• El nombre de tu Organización
• Que requieres que te puedan compartir tu ID de inicio de sesión
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Acceso a The Hive
Reestablecer la contraseña cuando se ha olvidado

En caso de olvidar su contraseña, debes acceder a la página inicial 
de The Hive, allí deberá seleccionar “¿Ha olvidado la contraseña?”
Luego, colocar su ID de inicio de sesión y le dar clic a Siguiente. 
Con esto The Hive te enviará un correo para reestablecer la 
contraseña.

¡Recuerda que tu nombre de usuario no es lo mismo que tu correo electrónico!
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Acceso a The Hive
Vencimiento de enlace para crear/reestablecer contraseña

Cuando el enlace para crear/reestablecer tu contraseña venció, puedes hacer que The Hive te envíe un nuevo 
correo para reestablecer tu contraseña
• Debes acceder a la página inicial de The Hive: https://hive.latam.walmart.com/rgbu-orbc-wlat-prd1-

bccs/orbcprod/

¡Recuerda que tu nombre de usuario no es lo mismo que tu correo electrónico!

1

2

Da clic en ¿Ha olvidado la contraseña?

Introduce tu ID de inicio de sesión

1

2
¡Estos pasos te funcionan si es primera vez que quieres 
ingresar a The Hive o si anteriormente ya ingresaste!
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Acceso a The Hive
Problemas de carga de la plataforma

Son 3 los principales problemas que se presentan en la plataforma a la hora de ingresar:
• Error 403, 404 y “No puede marcar y acceder a la URL de conexión directamente”

Estos se deben a que estás usando el enlace incorrecto de The Hive, por favor utiliza el
Siguiente enlace para acceder:
• https://hive.latam.walmart.com/rgbu-orbc-wlat-prd1-bccs/orbcprod/
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Acceso a The Hive
Problemas de carga de la plataforma

The Hive te redirigió a un enlace incorrecto, por favor accede nuevamente a la plataforma utilizando el siguiente 
enlace:
• https://hive.latam.walmart.com/rgbu-orbc-wlat-prd1-bccs/orbcprod/
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Acceso a The Hive
Problemas de carga de la plataforma

Si tienes mucho tiempo esperando y la plataforma no carga, por favor eliminar el Caché y las Cookies del navegador

• Eliminar cookies en Microsoft Edge, en Google Chrome
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Cuando The Hive te solicite una verificación segura, da clic en:
• Activar verificación segura
• selecciona Aplicación móvil
• Descarga la aplicación móvil y sigue los pasos que allí se te indican

Acceso a The Hive
Problemas de carga de la plataforma
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Acceso a The Hive
Problemas de carga de la plataforma

Si intentas abrir una especificación y no te abre, asegúrate de que no tengas bloqueados los Pop Ups (ventanas 
emergentes) del navegador
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Acceso a The Hive
Mi usuario Administrador ya no labora en mi compañía

Por favor contacta a support@opalbpm.com, indícales:
• Tu nombre
• Tu ID de Inicio de sesión
• Tu correo electrónico
• El nombre de tu organización
• Que requieres que te coloquen como Proveedor Administrador

*Nota: un usuario con permisos de Proveedor Administrador puede crear nuevos usuarios e inactivar los 
que ya no apliquen
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Para mayor información sobre la navegación y uso de la plataforma The Hive, por favor ingresa a la plataforma y sigue 
la siguiente ruta:
1. Tareas
2. Biblioteca
3. Guías The Hive

Acceso a The Hive
Más información
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The Hive
Sign in

The platform states that you can log in using "Username or Email" However, you can currently only do this using 
your username; If you do not remember, in the following slides you will find how to locate it.
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The Hive access
Finding your Username When you've Forgotten it

• • When you are registered on the platform, The Hive sends you two emails, both of which will allow you 
to find your login ID. If you forget your login ID, look for one of these emails in your inbox or in Spam

• • The first one can be found with the following:
• Subject: You have been registered as a new user on the Walmart LATAM Hive portal

• From: no-reply-orbc@retail.sa-vinhedo-1.ocs.oraclecloud.com

1

1

2

2

Login ID

The Hive link
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The Hive access
Finding your Username When you've Forgotten it

The second can be found with the following:
• Subject: Welcome to Walmart Latam Hive

• From : no-reply@orbc.Retail.oraclecloud.com

1
1 Login ID
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If you can't find the login ID, please contact support@opalbpm.com, tell them:
• Your Name
• Your Email
• Your Organization Name
• That you require your login ID to be shared with you

The Hive access
Finding your Username When you've Forgotten it
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The Hive access
Resetting Your Password When You've Forgotten It

In case you forget your password, you must access the home page 
of The Hive, there you must select "Forgot your password?"
Then, enter your login ID and click Next. With this, The Hive will 
send you an email to reset the password.

Remember that your username is not the same as your email!
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The Hive access
Link expiration to create/reset password

When the link to create/reset your password expired, you can have The Hive send you a new email to reset your 
password
You must access The Hive homepage: https://hive.latam.walmart.com/rgbu-orbc-wlat-prd1-bccs/orbcprod/

Remember that your username is not the same as your email!

1

2

Click Forgot password? / ¿Ha olvidado 
la contraseña?

Enter your login ID / Introducir nombre 
de usuario

1

2
These steps work for you if you're new to The Hive or if 
you've logged in before!
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The Hive access
Platform loading issues

There are 3 main problems that arise on the platform when entering:
• Error 403, 404, and "You can't dial and access the connection URL directly"

This is because you are using the wrong link from The Hive, please use the link below to access:
• https://hive.latam.walmart.com/rgbu-orbc-wlat-prd1-bccs/orbcprod/
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The Hive redirected you to an incorrect link, please access the platform again using the following link:
• https://hive.latam.walmart.com/rgbu-orbc-wlat-prd1-bccs/orbcprod/

The Hive access
Platform loading issues
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If you have been waiting for a long time and the platform does not load, please delete the Cache and Cookies from the 
browser
• Delete cookies in Microsoft Edge in Google Chrome 

The Hive access
Platform loading issues
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If you try to access a specification and it doesn't work, make sure you don't have browser pop-ups blocked

The Hive access
Platform loading issues
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When The Hive requests secure verification, click:
• Enable secure verification
• select Mobile App
• Download the mobile app and follow the steps there

The Hive access
Platform loading issues
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Please contact support@opalbpm.com, tell them:
• Your name
• Your Login ID
• Your email address
• Your organization's name
• That you require to be placed as an Administrator Provider

*Note: A user with Admin Provider permissions can create new users and inactivate those that no longer 
apply

The Hive access
My Administrator user no longer works in my company

Iniciativas estratégicas 

internacionales



27

For more information on browsing and using The Hive platform, please enter the platform and follow the following 
path:
1. Tasks
2. Library
3. The Hive Guides

The Hive access
More information
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