
 
 
 
 

1 de noviembre, 2023 
 
Asunto:   Requerimiento de Calidad e Inocuidad para importaciones de alimentos refrigerados y 
congelados. 
 
Estimado proveedor, dado que su producto pasará por un proceso de exportación para ser 
comercializado en Centroamérica requerimos de su cooperación para que desde inicio del proceso 
logístico garanticemos el cumplimiento de la calidad e inocuidad del producto y proceso de tránsito; 
elementos que generarán las bases y condiciones para una exportación exitosa.  
 
Un elemento importante para poder comercializar su producto en Walmart Centroamérica es 
cumplir con las especificaciones técnicas definidas en los Reglamentos Técnicos Centroamericanos 
(RTCA), que son de aplicación obligatoria a todo alimento (para consumo y comercialización), dentro 
del territorio de los países de la región centroamericana. Los reglamentos básicos de carácter 
obligatorio son: 

▪ RTCA 67.04.50:17 Alimentos. Criterios microbiológicos para la inocuidad de los alimentos.  
▪ RTCA 67.01.07:10 Etiquetado general de los alimentos previamente envasados 

(preenvasados).  
▪ RTCA 01.01.11:06 Cantidad de Producto en Preempacados.  
▪ RTCA 67.04.54.18 Alimentos y Bebidas Procesadas. Aditivos Alimentarios.  

Dependiendo de la naturaleza de su producto, puede haber otras normas de carácter obligatorio 
que le apliquen, por lo que se recomienda consultar con su contacto comercial. 
 
Los otros elementos requeridos se establecen en los documentos listados a continuación, mismos 
en los que Walmart puede solicitar algunos requisitos por encima de la legislación y que se 
contemplan en los siguientes: 

• IR02 Requerimiento de sensores para importación de alimentos refrigerados y congelados 

• IR03 Requerimientos de calidad e inocuidad para contenedores de importación de 
alimentos 

• IR04 Requerimientos básicos para alimentos importados refrigerados y congelados 

• FTRCD01 Ficha técnica de importados refrigerados o congelados 

• Food Safety Product Specification Guidelines – Walmart International 
 
Su cooperación en la aplicación de estos requerimientos nos dará las bases para que el proceso de 
exportación de su producto sea exitoso. 
 
Agradecemos su apoyo, 

 

 

 
Equipo de Calidad e Inocuidad 
Supply Chain y Manufactura 
Walmart México y Centro América 

 



  
 

ACEPTACIÓN DE COMPROMISO DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD E INOCUIDAD PARA 

ALIMENTOS IMPORTADOS REFRIGERADOS Y CONGELADOS 

  

Quien suscribe, __________________________________________________ en mi condición de 

representante de ________________________________, manifiesto que mi representada 

actualmente es proveedor de productos a la (s) empresa (s) del grupo Walmart de Centroamérica, 

y con la firma de éste acuerdo ratifico el compromiso de mi representada de cumplir con los 

requerimientos de calidad e inocuidad establecidos para la exportación de alimentos refrigerados y 

congelados, especificados en los siguientes documentos: 

 

- IR02 Requerimiento de sensores para importación de alimentos refrigerados y congelados 

- IR03 Requerimientos de calidad e inocuidad para contenedores de importación de 

alimentos 

- IR04 Requerimientos básicos para alimentos importados refrigerados y congelados 

- FTRCD01 Ficha técnica de importados refrigerados o congelados 

- Food Safety Product Specification Guidelines – Walmart International 

 

Por otro lado, en nombre de mi representada, conozco y acepto que Walmart, como parte de sus 

procesos de monitoreo para el control de importaciones, pueda realizar análisis a los productos que 

comercializa mi representada para verificar su calidad e inocuidad. 

 

Adicionalmente, como resultado de estas pruebas y en caso de inconformidades en los 

requerimientos de calidad, inocuidad o reglamentarios, Walmart podría rechazar dicha importación. 

 

Firmo en señal de aceptación: 

 

 

___________________________________ 

Nombre: _______________________________ 

Empresa: _______________________________ 

Fecha: _________________________________ 


